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THƯ NGỎ
OPEN LETTER “Seahorse đã từng bước xây dựng, hoàn thiện mình để cung cấp 

cho Quý khách hàng và đối tác những dịch vụ tốt nhất. Bởi không 
ai hết, Seahorse thấu hiểu việc lựa chọn dịch vụ tốt sẽ đem lại 

cho tất cả chúng ta một giấc ngủ trọn vẹn, một bữa cơm không 
vội vã, có thêm thời gian dành cho gia đình, tâm trí tập trung vào 

sản xuất và nâng cao chất lượng sản phẩm”.

“Seahorse has always strived to build and refine itself to provide 
our valued customers and partners with the best services. We 

understand that choosing quality services will bring us all a 
good night's sleep, unhurried meals, more time for family, and a 

mind focused on production and improving product quality”
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TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY
COMPANY OVERVIEW
Seahorse Shipping được thành lập năm 2011 tại TP. Hồ Chí Minh với 12 thành viên ban đầu. Hiện 
nay, chúng tôi đã phát triển thành một đội ngũ với hơn 70 nhân viên và mở rộng các văn phòng chi 
nhánh tại Hải Phòng và Hà Nội.
Với chúng tôi, con người là chìa khóa của sự thành công. Seahorse là nhà cung cấp giải pháp hậu 
cần toàn diện, giúp khách hàng mở rộng kinh doanh quốc tế, đặc biệt là tại Mỹ và Trung Quốc.

Seahorse Shipping was founded in 2011 in Ho Chi Minh City with 12 members. Today, we have 
grown into a team of over 70 employees with branch offices in Hai Phong and Hanoi.
For us, people are the key to success. Seahorse is a comprehensive logistics solutions provider, 
helping customers expand their international business, especially in the U.S. and China.

Ho Chi Minh (Head Office)
45, 41st Street , Van Phuc City, Hiep Binh Phuoc Ward, Thu Duc City, 
HCMC, Vietnam

Ha Noi 
6/82 Duy Tan Str, Dich Vong Hau Dist, Ha Noi Capital

Hai Phong
3 Le Thanh Tong Str, May To Ward, Ngo Quyen Dist, Hai Phong City
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•Vận tải quốc tế (đường biển, 
hàng không...)

•Vận chuyển hàng lẻ

•Vận tải nội địa

•Khai báo hải quan

•Hàng dự án

•Đóng gói hàng hóa

•E-commerce, kho bãi

•Bảo hiểm

•International freight 
forwarding (Sea, Air...)

•Master Consolidation

•Inland transportation

•Customs clearance

•Project

•Packaging

•E-commerce, warehoursing

•Insurance



TẦM NHÌN
VISION

SỨ MỆNH
MISSION

• Xây dựng hệ sinh thái logistics, phục vụ đối tác hiệu quả và toàn diện, 
mang đến hạnh phúc cho mọi người.

• Building a logistics ecosystem, serving partners effectively and 
comprehensively, bringing happiness to everyone.

• Providing customers with the best quality of service at the most 
optimal cost, through a dedicated team, reputable partners and 
modern technology.

• Providing employees with a professional, friendly and fair working 
environment.

• Providing suppliers with trust, harmonious benefits and mutual 
development.

• Providing society with practical values   through volunteer 
activities for the community and the environment.

• Mang đến cho khách hàng chất lượng dịch vụ tốt nhất với chi phí 
tối ưu nhất, thông qua đội ngũ tận tâm, đối tác uy tín và công nghệ 
hiện đại.

• Mang đến cho nhân viên môi trường làm việc chuyên nghiệp, thân 
thiện, công bằng.

• Mang đến cho nhà cung cấp niềm tin vững chắc, lợi ích hài hòa và 
cùng nhau phát triển.

• Mang đến cho xã hội những giá trị thiết thực thông qua hoạt động 
thiện nguyện vì cộng đồng và môi trường.
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GIÁ TRỊ CỐT LÕI
CORE VALUES

TẬN TÂM - DEDICATION
Luôn trong tâm thế sẵn sàng phụng sự và đặt mình vào vị trí của đối tác. 
Tận tâm thông qua việc lắng nghe, thấu hiểu, nỗ lực hết mình để hoàn 
thành trách nhiệm.
Always be ready to serve and put yourself in the partner's position. Be 
dedicated 

CHUYÊN NGHIỆP - PROFESSIONAL
Luôn nâng cao tác phong phục vụ, cập nhật kiến thức và hệ thống để hỗ 
trợ đối tác tiết kiệm thơi gian và chi phí.
Always improve quality service, update knowledge and systems to 
support partners to save time and costs.

ĐỔI MỚI - INNOVATION
Luôn nâng tầm quản trị, nâng cao năng lực đội ngũ, đầu tư đổi mới công 
nghệ nhằm mang lại trải nghiệm dịch vụ cho đối tác ngày càng tốt hơn.
Always improve management, enhance team capabilities, invest in 
technology innovation to bring better service experience to partners.

CHIA SẺ - SHARING
Luôn đồng hành cùng đối tác trong mọi hoàn cảnh thông qua việc quan 
tâm, chia sẻ lúc khó khăn và thịnh vượng.
Always accompany partners in all circumstances through caring and 
sharing in times of difficulty and prosperity.
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TẠI SAO NÊN CHỌN SEAHORSE SHIPPING?
WHY YOU SHOULD CHOOSE SEAHORSE?
• Doanh nghiệp vận hành trên 20 năm kinh nghiệm 

trong vận chuyển xuất/nhập hàng hóa, chuyên các 
tuyến Mỹ, Canada, Trung Quốc, Châu Âu…

• Thành viên của World Cargo Alliance (WCA), Hiệp 
hội Doanh nghiệp Dịch vụ Logistics Việt Nam 
(VLA), Chubb và sở hữu giấy phép được cấp bởi Ủy 
Ban Hàng Hải Liên Bang Mỹ (FMC).

• Đội ngũ có nghiệp vụ chuyên môn cao, được đào 
tạo thường xuyên về kiến thức ngành và nhạy cập 
nhật xu hướng thị trường.

• Năng lực quản trị và hệ thống quy trình làm việc 
chặt chẽ, ứng dụng công nghệ, hỗ trợ khách hàng 
24/7.

• Hỗ trợ công nợ cho đối tác và những khách hàng 
tiềm năng.

• Operating with over 20 years of experience in 
import/export cargo transportation, specializing on 
routes to the USA, Canada, China, European…

• Being a member of the World Cargo Alliance (WCA), 
Vietnam Logistics Business Association (VLA), Chubb 
and possessing a license granted by the United States 
Federal Maritime Commission (FMC).

• Highly specialized team, continuously trained in 
industry knowledge and market trends.

• Robust management capabilities and tight work- flow 
systems, incorporating technology and offering 24/7 
customer support.

• Providing financial support to partners and potential 
customers.
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Đối tác lâu năm của các hãng vận chuyển lớn - Longstanding partnerships with major carriers
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• FCL (Full Container Load) gồm các loại 
20/40'/40HC/45’ và GOH.

• Xử lý hàng hóa cồng kềnh (OOG), bao gồm hàng 
quá khổ, không đều hoặc nặng.

• Cung cấp container Flat Rack cho hàng hóa có 
kích thước hoặc hình dạng đặc biệt, không thể 
chứa trong container tiêu chuẩn.

• Container Reefer (Đông lạnh) giúp duy trì và kiểm 
soát nhiệt độ cho những loại hàng hóa cần bảo 
quản nhiệt độ thấp trong quá trình vận chuyển.

• Xử lý hàng hóa nguy hiểm, đảm bảo tuân thủ quy 
định an toàn.

• FCL (Full Container Load) for 20/40'/40HC/45' 
and GOH containers.

• Handle Out of Gauge (OOG) goods, including 
oversized, irregular or heavy goods.

• Provide Flat Rack containers for goods of 
special sizes or shapes, which cannot be 
contained in standard containers.

• Container Reefer helps maintain and control the 
temperature for goods that require low 
temperature preservation during transportation.

• Handling dangerous goods, ensuring 
compliance with safety regulations.



HÀNG LẺ - MASTER CONSOLIDATION
Seahorse là một trong những đơn vị tiên phong cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng lẻ đi Mỹ. Cùng các đối tác đáng tin cậy 
trên toàn cầu, hàng hóa của bạn sẽ được vận chuyển đến bất cứ khu vực nào, thông qua mạng lưới kết nối liền mạch trên 
toàn nước Mỹ và các quốc gia khác. 
Seahorse is one of the pioneers in providing consolidated shipments to the US. With trusted global partners, your goods will 
be shipped to any region, through a network of seamless connections across the US and other countries

• LỊCH TRÌNH KHỞI HÀNH HÀNG TUẦN
• WEEKLY DIRECT MASTER 

• ĐÓNG HÀNG TẠI CFS CÁT LÁI HỒ CHÍ MINH, GIẢM 
THIỂU CHI PHÍ VẬN CHUYỂN TỪ KHO ĐẾN CẢNG.

• PACKING AT CFS CA LAI HO CHI MINH, MINIMIZING 
TRANSPORTATION COSTS FROM WAREHOUSE TO 
PORT.

• LỊCH TRÌNH KHỞI HÀNH HÀNG TUẦN
• WEEKLY DIRECT MASTER 
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HÀNG KHÔNG - AIR FREIGHT
Chúng tôi không chỉ cung cấp vận tải hàng không mà còn cung cấp các giải pháp vận chuyển phù hợp cho các nhu 

cầu cụ thể với các dịch vụ sau như vận chuyển door - to - airport, airport - to - door, door - to - door.

We provide not only air freight but also tailoring transport solutions for specific needs with these following 
services such as door - to - airport, airport - to - door, door - to - door - transportation.

XUẤT & NHẬP KHẨU
EXPORT & IMPORT

HÀNG THƯỜNG
ORDINARY GOODS

HÀNG QUÁ KHỔ
OVERSIDED

HÀNG DỰ ÁN
PROJECT GOODS



DỰ ÁN - PROJECT

• Xuất / Nhập các mặt hàng nặng
• Hàng hóa nguy hiểm

• Export / Import heavy goods
• Dangerous goods
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CUNG CẤP VẬT LIỆU - MARTERIAL SOURCING AMAZON - AMAZON

• Kết nối khách hàng với nhà sản 
xuất/nhà cung cấp

• Đàm phán nhằm đạt kết quả đôi 
bên cùng có lợi

• Kiểm tra tuân thủ chất lượng
• Quản lý chuỗi cung ứng

• Giao nhận vận chuyển
• Đóng gói lô hàng theo quy 

định của Amazon
• Đăng ký nhãn hiệu hàng hóa
• Đăng ký FDA
• Kho bãi

• Connect customers to 
manufactures / suppliers

• Negotiation aiming at 
win-win result

• Quality compliance test
• Supply Chain Management

• Shipment forwarding
• Shipment packing in 

accordance with 
Amazon

• Trademark registration
• FDA registration
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VẬN TẢI TRONG NƯỚC
Nhận và giao hàng từ kho 
đến cảng và ngược lại.

DOMESTIC TRANSPORT
Receive and deliver goods from
warehouse to port and vice versa.

VẬN TẢI QUỐC TẾ INTERNATIONAL DELIVERY
• Transport LCL and FCL across
borders
• Shipping directly from CFS
• Transporting goods into residential
areas
• Multi-modal transportation such as
rail, barge, sea, air, and road.

• Providing freight shipping
services for businesses selling on
Amazon, Walmart, Ikea, etc

• Vận chuyển LCL và FCL qua
đường biên giới
• Vận chuyển hàng trực tiếp từ CFS
• Vận chuyển hàng hóa vào các
khu dân cư
• Vận chuyển kết hợp đa phương
thức như đường sắt, xà lan, đường
biển, đường hàng không, đường bộ.
• Cung cấp dịch vụ vận chuyển
hàng hóa cho các doanh nghiệp
kinh doanh trên Amazon, Walmart,
Ikea,...
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VỎ KIM LOẠI
METAL CASE

ĐÓNG GÓI PALLET GỖ
WOODEN PALLET PACKING

ĐÓNG GÓI BONG BÓNG
BUBBLE PACKING

THÙNG & NHỰA
CARTON & PLASTIC

THÙNG CARTON
CARTON

THÙNG GỖ
WOODEN CRATE

ĐÓNG GÓI - PACKAGING
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• Lưu kho ngắn hạn & dài hạn
• Ghi nhãn
• Sắp xếp
• Kiểm tra chất lượng

• Short & Long-term warehousing
• Labelling
• Sorting
• Quality Checking
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KHO BÃI - WAREHOUSING



Seahorse là công ty đã hoạt động lâu năm trong lĩnh vực 
logistics. Với một đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp, chúng tôi 
hiểu rõ các vấn đề của khách hàng và có kinh nghiệm trong việc 
làm thủ tục hải quan với nhiều chủng loại mặt hàng khác nhau.
Seahorse is a company that has been operating in the logistics 
industry for many years. With a team of professional staff 
members, we understand our customers’ needs. In addition to 
this, we have experience in dealing with customs clearances 
for a wide variety of goods. 
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• Specializing in customs declaration of business types, on-site import and 
export, temporary import for re-export, temporary export for re-import.

• Experienced in customs clearance of specific and complex shipments

• Supporting tax calculations, tax refunds, tax exemption

• Supporting the inspection of inspection of export and import goods

• Quarantine consulting: plant quarantine paper, animal quarantine, 
fumigation.

• Consulting on documents: CO, CQ

• Confidentiality of all information about prices, suppliers and the business.

• Chuyên khai báo hải quan loại hình kinh doanh, xuất nhập khẩu tại chỗ, tạm 
nhập tái xuất, tạm xuất tái nhập

• Kinh nghiệm thông quan các lô hàng đặc thù, phức tạp

• Hỗ trợ tính thuế, hoàn thuế, miễn giảm thuế

• Hỗ trợ kiểm hóa hàng xuất, nhập khẩu.

• Tư vấn kiểm dịch: giấy kiểm dịch thực vật, kiểm dịch động vật, hun trùng

• Tư vấn chứng từ: CO, CQ

• Bảo mật toàn bộ thông tin về giá thành, nhà cung cấp và của doanh nghiệp
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CHỨNG NHẬN & BẰNG CẤP
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HOẠT ĐỘNG
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REGARD

Chúng tôi vô cùng trân trọng vì bạn đã lựa chọn chúng tôi để đồng hành cùng sự phát 
triển của doanh nghiệp bạn. Một lần nữa, chúng tôi sẽ cố gắng đem đến dịch vụ tốt 
nhất nhằm giữ vững mối quan hệ bền chặt của chúng ta. 

Thank you for choosing us to facilitate the growth of your business. We 
strive to provide the best possible service and maintain strong relationships 
with our clients.

TRÂN TRỌNG
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THÔNG TIN CÔNG TY
COMPANY INFOMATION
Tên công ty: Seahorse Shipping Corporation
Company name: Seahorse Shipping Corporation

Địa chỉ: 45 Đường số 41, Khu Đô Thị Vạn Phúc, Hiệp Bình Phước, 
TP. Thủ Đức - TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam
Address: 45, 41st Street , Van Phuc City, Hiep Binh Phuoc Ward, 
Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

Phone: (+84) 97 380 79 20

Email: support@seahorse-shipping.com

Website: https://seahorseshipping.com
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THÔNG TIN CÔNG TY
COMPANY INFOMATION
Tên công ty: Seahorse Shipping Corporation
Company name: Seahorse Shipping Corporation
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TP. Thủ Đức - TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam
Address: 45, 41st Street , Van Phuc City, Hiep Binh Phuoc Ward, 
Thu Duc City, Ho Chi Minh City, Vietnam

Phone: (+84) 97 380 79 20

Email: support@seahorse-shipping.com

Website: https://seahorseshipping.com


